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1. Загальні положення

1.1. Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги  (далі – відділення адресної допомоги) – є структурним підрозділом і функціонує у складі  Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Савранської селищної ради Одеської області (далі - Територіальний центр) згідно Положення про Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Савранської селищної ради Одеської області, затвердженого рішенням сесії Савранської селищної ради Одеської області від 18.02.2021р №146 – VIII, а також цим Положенням. 

Відділення адресної допомоги - утворюється, реорганізується та ліквідується за рішенням  Засновника  за погодженням з начальником  відділу соціального захисту населення Савранської селищної ради Одеської області, в установленому законодавством України порядку.

Положення про відділення організації надання адресної натуральної та грошової  допомоги  затверджується директором територіального центру Савранської селищної ради Одеської області.
1.2. Відділення адресної допомоги, у своїй діяльності керується Конституцією,  законами України «Про соціальні послуги», Законами України, Указами Президента України та постановами Верховної Ради України, прийнятими відповідно до Конституції та законів України, актами   Кабінету Міністрів України, наказами Мінсоцполітики, Департаменту соціальної та сімейної політики Одеської обласної державної адміністрації, рішеннями Савранської селищної ради Одеської області, виконавчого комітету, розпорядженнями селищного голови, іншими нормативними актами, Положенням про територіальний центр, розробленим відповідно до Типового положення ( затвердженого постановою КМУ від 29.12.2009р №1417, зі змінами).

1.3. Координація роботи відділення адресної допомоги, організаційно-методичне забезпечення та контроль його діяльності здійснюється: директором  та завідуючим відділенням Територіального центру; уповноваженим органом управління: відділом соціального захисту населення Савранської селищної ради Одеської області; Департаментом соціальної та сімейної політики Одеської обласної державної адміністрації, - відповідно до нормативних актів Міністерства соціальної політики України.

1.4. Організація роботи відділення адресної допомоги проводиться на принципах адресності та індивідуального підходу, доступності та відкритості, добровільного вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг, гуманності, комплексності, максимальної ефективності використання бюджетних коштів, законності, соціальної справедливості, забезпечення конфіденційності, дотримання державних стандартів соціальних послуг, етичних норм і правил.

Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги територіального центру (далі – відділення адресної допомоги) утворюється для обслуговування громадян, які  відповідно до результатів оцінювання індивідуальних потреб потребують натуральної чи грошової допомоги, а саме:

         - особи похилого віку;

         - особи з  інвалідністю (після досягнення 18-річного віку);

         - особи з частковою або повною втратою рухової активності, пам'яті;

         - особи з невиліковними хворобами, хворобами, що потребують тривалого лікування (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення  їм групи інвалідності, але не більше як  на чотири місяці);

         - особи з психічними та поведінковими розладами у разі відсутності у них медичних протипоказань для надання соціальних послуг;

          - особи, які перебувають у складних життєвих обставинах у зв’язку  з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, а також у зв’язку зі шкодою, завданою стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю, малозабезпеченістю).

           Внутрішньо переміщеним особам соціальні послуги надаються невідкладно. Особова справа формується на підставі документа, що посвідчує особу, та довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи.

1.5. Відділення адресної допомоги виходячи з можливостей, наявної фінансової та матеріально – технічної бази, надає натуральну  (матеріальну) допомогу, а саме: 

1) продуктами харчування;

2) одягом, взуттям та іншими предметами першої необхідності;

3) предметами і засобами особистої гігієни;

4) санітарно – гігієнічними засобами для придбання та засобами догляду;

5) гарячими обідами;

1.6. Територіальний центр забезпечує надання натуральної (матеріальної) допомоги

- за рахунок бюджетних коштів (безоплатно) особам з інвалідністю І групи та особам, середньомісячний сукупний дохід яких становить менше ніж два прожиткових мінімуми для відповідної категорії осіб;

- з установленням диференційованої плати у визначеному законодавством порядку особам, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує два прожиткових мінімуми, однак не перевищує чотирьох прожиткових мінімуми для відповідної категорії осіб;

- з оплатою за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб, особам середньомісячний сукупний дохід  яких перевищує чотири прожиткових мінімуми, для відповідної категорії осіб.

1.6. Відділення адресної допомоги має право організовувати надання на платній та безоплатній основі швацьких, кравецьких, перукарських послуг, послуг із прання білизни та одягу, ремонту одягу та/або взуття, ремонту вікон, дверей, квартир (будинків), санвузлів, дахів, парканів, побутової техніки, радіоапаратури, холодильників, послуг із заготівлі та завезення палива, розпилювання дров, обробіток присадибної ділянки, косіння трави біля будинку тощо.

Тарифи на платні соціальні послуги встановлюються територіальним центром відповідно до Постанови Кабінету Міністрів від 1 червня 2020р №428 «Про затвердження Порядку регулювання тарифів на соціальні послуги» і затверджуються засновником Савранською селищною радою Одеської області один раз на рік.
1.7. Якщо під час оцінювання індивідуальних потреб осіб, буде встановлено, що вони перенесли операцію, тривале захворювання, у зв’язку з чим перебували на стаціонарному лікуванні у закладі охорони здоров'я  і мають офіційне підтвердження пов’язаних з цими обставинами грошових витрат, натуральна чи грошова допомога надається їм за умови, що середньомісячний сукупний дохід їхніх сімей за останні шість календарних місяців, що передують місяцю звернення, не перевищує встановлених законом чотирьох прожиткових мінімумів для осіб, які втратили працездатність.

Середньомісячний сукупний дохід сім'ї  для надання соціальних послуг визначається згідно з Методикою обчислення сукупного доходу сім'ї для надання соціальних послуг затвердженою наказом Мінсоцполітики від 16.06.2020р№419.

1.8. Відділення адресної  допомоги може організовувати пункти прийому від осіб, підприємств, установ та організацій  продуктів харчування, одягу, взуття, меблів, предметів першої потреби, побутової техніки, коштів, робіт і послуг для задоволення потреб малозабезпечених осіб.

1.9. Відділення адресної допомоги здійснює обслуговування осіб, за умови оцінювання  індивідуальних потреб, письмової заяви, довідки про склад сім'ї  або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб, довідки про доходи всіх членів сім'ї.

      За згодою громадянина складається акт обстеження його матеріально-побутових умов.

         1.10. На кожну особу, яку обслуговує відділення адресної допомоги, ведеться особова справа в якій  міститься:

         1) письмова заява особи;

         2) Акту оцінювання індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг;

         3) довідка про зареєстрованих  у житловому приміщенні/будинку осіб;

         4) довідки про доходи членів сім'ї або довідка про доходи за останні шість місяців, що передують місяцю звернення за встановленням диференційованої плати за надання соціальних послуг;

          5) довідка про склад сім'ї;

          6) копія наказу про здійснення (припинення) обслуговування;

          7) копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб).

          На кожну особу, яку виключно обслуговує відділення адресної допомоги, ведеться особова справа, в якій  зберігаються паперові документи або, якщо ці документи чи їх дані одержані (сформовані) в електронній формі, вони можуть зберігатись у такій формі в базі даних електронної системи.

          Завідувач відділенням адресної допомоги формує особові справи отримувачів соціальних послуг і вносить відомості про них до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг.

         При формуванні справ підопічних завідувач відділенням чи соціальний працівник відділення, на підставі Закону України «Про захист персональних даних» - інформує підопічних та бере дозвіл-згоду (добровільне волевиявлення) у письмовій формі, на обробку їх персональних даних (конфіденційної інформації): паспортних, ідентифікаційного коду; дата і місце народження; дані про її національність; освіту; сімейний стан; стан здоров'я; адреса; майновий стан (нерухомість, земля); та іншу інформацію яка необхідна для формування справ.

       Документи, що містяться в особовій справі громадянина (крім заяви), поновлюються відділом соціального захисту населення Савранської  селищної ради Одеської області, щороку на підставі подання Територіального центру шляхом надіслання відповідних запитів.

        У разі надання натуральної чи грошової допомоги отримувачу соціальних послуг видається документ із зазначенням його прізвища, ім'я, по батькові, адреси, виду наданої допомоги, її кількісних та вартісних показників.

       Якщо особа через часткову втрату рухової активності не може відвідати відділення адресної допомоги та особисто отримати допомогу, адміністрація територіального центру вживає заходів для доставки допомоги особі за місцем її проживання.

1.11.  Надання соціальних послуг особам, зазначеним у пункті 1.4. цього переліку, відділенням адресної допомоги  територіального центру припиняється за письмовим повідомленням осіб у разі:

1) подолання складних життєвих обставин, в результаті чого в осіб з інвалідністю, осіб похилого віку, хворих зникає потреба в отриманні соціальних послуг, які потребували надання цих послуг у відділенні організації надання адресної натуральної та грошової допомоги;

2) направлення (переведення) до установи / закладу надання соціальних послуг (стаціонарних, тимчасового перебування);

3) зміни місця проживання / перебування (переїзду за межі адміністративно-територіальної одиниці, на яку поширюються повноваження територіального центру);

4) відмови особи з інвалідністю, особи похилого віку, її законного представника, органу опіки та піклування від отримання соціальних послуг;

5) грубого, принизливого ставлення особи похилого віку, осіб з інвалідністю до обслуговуючого персоналу; 

6) порушення громадського порядку (сварки, бійки тощо);

7) систематичного перебування в стані алкогольного, наркотичного сп'яніння; 
8) виявлення медичних протипоказань для надання соціальних послуг Територіальним центром;
9)  У разі смерті отримувача соціальної послуги надання соціальних послуг також припиняється на підставі копії свідоцтва про смерть або довідки з медичної установи про встановлення факту смерті та ін.;

10) припинення діяльності територіального центру.  В такому разі Савранська селищна рада Одеської області вживає заходів щодо забезпечення надання соціальних послуг особам, які їх отримували в цьому територіальному центрі (розглядає питання щодо можливості надання соціальних послуг громадськими організаціями, фізичною особою, якій призначається щомісячна компенсаційна виплата відповідно до законодавства тощо).

1.12. Про припинення надання соціальних послуг особі видається наказ, на підставі якого вноситься інформація до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг, робиться позначка в журналі обліку та в особовій справі отримувача соціальної послуги із зазначенням дати за підписом завідувача відділення, яке обслуговувало особу. Повідомлення про припинення надання соціальних послуг особі територіальним центром надсилається до відділу соціального захисту населення Савранської селищної ради Одеської області.

       1.13. Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги очолює завідувач, який призначається на посаду та звільняється з посади директором територіального центру за погодженням з начальником відділу соціального захисту населення Савранської селищної  ради Одеської області.

       Завідувач відділення повинен мати вищу освіту  (магістр, спеціаліст) і стаж роботи за фахом не менше як три роки.

      Завідувач відділенням адресної допомоги:

       - здійснює керівництво діяльністю відділення, несе персональну відповідальність за виконання покладених на відділення завдань, визначає ступінь відповідальності своїх підлеглих;

      - відповідає за стан діловодства у відділенні, обліку та звітності, виконує інші обов’язки покладені на нього директором територіального центру.

      - здійснення внутрішнього моніторингу надання соціальних послуг та оцінювання їхньої якості.

 1.14. Відділення адресної допомоги під час виконання покладених на нього завдань взаємодіє зі структурними підрозділами територіального центру, з відділом управління соціального захисту населення Савранської селищної ради Одеської області, з підприємствами, установами, організаціями всіх форм власності, фізичними особами.

1.15. Директор Територіального центру, відповідно до чинного законодавства має право за своїм наказом, застосовувати заходи впливу на працівників (робітників) відділення адресної допомоги: як  у вигляді заохочення, так і у разі порушення трудової дисципліни – накладання дисциплінарного стягнення  відповідно до норм КЗпП України.

1.16. До складу працівників (робітників) відділення адресної допомоги відповідно до штатного розкладу входять: завідувач відділення, машиніст з прання білизни та одягу, швачка, перукар, робітник з комплексного обслуговування та ремонту  будівель.

1.17. Директор Територіального центру визначає потребу у введенні та виведенні штатних одиниць (посад) по відділенню адресної допомоги Територіального центру, які створюються в залежності від конкретних умов обслуговування населення.

1.18. Працівники (робітники) відділення адресної допомоги мають право вносити керівництву територіального центру пропозиції з питань удосконалення роботи.

1.19. Відповідальність за повноту, якість та своєчасність виконання покладених цим Положенням на відділення адресної допомоги  завдань та функцій, несе завідувач відділення.
      1.20. Ступінь відповідальності інших працівників (робітників) відділення адресної допомоги, встановлюється у відповідних посадових інструкціях та діючого законодавства України. 

1.21. Перевірка роботи та контроль за організацією діяльності, відділення адресної допомоги, пов’язаної з наданням соціальних послуг проводяться відповідно до законодавства України.

Завідувач відділення адресної    _____________   Марина КУЧЕРИНА   

натуральної та грошової допомоги     (підпис)
УЗГОДЖЕНО:

Голова профспілки                _____________      Олена КУКУРУЗЯК

                                                                                      (підпис)
З Положенням про відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги Територіального центру працівники (робітники) ознайомлені:

________________________   ________________________    _____________

                             (посада)                                                                 (ПІБ)                                                                       (підпис)

________________________   ________________________    _____________

                             (посада)                                                                 (ПІБ)                                                                        (підпис)

________________________   ________________________    _____________

                             (посада)                                                                 (ПІБ)                                                                        (підпис)

________________________   ________________________    _____________

                             (посада)                                                                 (ПІБ)                                                                         (підпис)

________________________   ________________________    _____________

                             (посада)                                                                 (ПІБ)                                                                         (підпис)
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